МОДЕЛЬ УЧНЯ ЯК БАЗОВИЙ КОМПОНЕНТ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНИХ СИСТЕМ В ДИСТАНЦІЙНОМУ НАВЧАННІ.
Цап В.Й.
Інформатизація суспільства і бурхливий розвиток комп'ютерних технологій, що спостерігається в останній час, усе більш впливає на процеси в галузі нових технологій навчання. Цей вплив виявляється, насамперед, у зростаючому інтересі до досліджень з розробки інтелектуальних навчальних систем (ІНС). До сучасної людини пред'являються нові вимоги у підвищенні рівня якості освіченості і компетентності, а також постійному відновленні знань і умінь. Старі традиційні форми і методи навчання не в змозі задовольнити зростаючу потребу людей у навчанні, відновленні своїх знань. Цілком очевидно, що вирішення цього протиріччя можливо тільки при впровадженні нових гнучких освітніх структур і освітніх технологій, що активно використовують новітні досягнення в галузі інформаційних наук.
У свою чергу розробка нових технологій навчання ставить нові психолого-педагогічні проблеми, обумовлені тим, що усе більше функцій керування навчанням перекладається на комп'ютер. Комп'ютерні навчальні програми стають усе більш інтелектуальними [1]. Вони дозволяють оцінювати й ураховувати в процесі навчання індивідуальні психологічні особливості особистості кожного учня, підбудовуватися під кожного учня.
Попит на кваліфікованих фахівців, що володіють актуальними знаннями може розрішити розвиток системи дистанційного навчання, з використанням мережі Інтернет. Дистанційне навчання представляється однієї з перспективних галузей освіти. Все більше людей прагнуть розширити свої знання, підвищити кваліфікацію чи одержати другу вищу професійну освіту в іншій галузі діяльності.
Дистанційна форма навчання дозволяє одержати освітні послуги за допомогою сучасних інформаційних технологій без відвідування навчального закладу. Останнім часом, говорячи про дистанційне навчання, мають на увазі використання комп'ютерних телекомунікацій у якості його технологічної основи.
Специфіка дистанційного навчання вимагає розробки власної дидактичної бази організації навчального процесу в системі дистанційної освіти. Як вважають багато фахівців основна роль у дистанційному навчанні надається не викладанню, а самостійній роботі студента над освітнім матеріалом. Тому дистанційне навчання - це, насамперед, планування, відбір і дидактична підготовка надаваних учневі навчальних матеріалів, надання допомоги й здійснення контролю за засвоєнням навчального курсу. Навчання в такий спосіб стає більш індивідуалізованим, і в ньому можуть бути використані усі найбільш ефективні засоби й методи викладання.
На ефективність навчання на відстані (якщо це навчання, а не самоосвіта) впливає керування процесом навчальної діяльності, що включає керування засвоєнням знань, пізнавальними процесами, формуванням здібностей, розвитком учнів і т.п.
У дистанційному навчанні, заснованому на комп'ютерних технологіях, можливі два підходи до організації навчального процесу:

· використання підключеної й/або функціонуючої в Інтернеті системи навчання, що забезпечує високий рівень адаптації;

· використання навчальних курсів у вигляді окремих програм, у рамках яких здійснюється поточна адаптація.

Адаптація системи навчання до індивідуальних особливостей учня дає можливість мінімізувати час навчання, а також з мінімальними витратами перебороти поріг труднощів навчання і пристосувати цей процес до особливостей кожного учня.

В останні роки в системі освіти інтенсивно вивчається й розвивається напрямок, що одержав назву штучний інтелект у навчанні [1]. Метою досліджень, у даному напрямку, є розвиток просунутих мережних освітніх прикладних програм, що змогли б запропонувати деяку кількість адаптивності й інтелектуальності. Індивідуалізоване навчання, на відміну від адаптивного, ґрунтується на динамічній моделі учня, яка відображає його індивідуальні особливості. Однак більшість робіт мають теоретичний характер, які ще в недостатньому ступені використовуються на практиці. Дослідження в цій галузі посилено ведуться в усім світі в основному за рубежем. На Україні цей напрямок перебуває в зародковому стані. На наш погляд буде не зайвим використати деякий досвід у цій галузі стосовно до дистанційного навчання. Зокрема наробіток в плані побудови моделі учня [1, 2, 3]. У моделі учня намагаються відобразити досить повну інформацію про того, якого навчають: рівень його знань, умінь і навичок, здатність до навчання, здатність виконання завдань, особистісні характеристики і інші параметри. 
Вже існують технології освітнього програмного забезпечення такі як, Інтелектуальні Навчальні Середовища (ІНС), що дуже ефективні в індивідуалізації навчання. Вони націлені на виконання індивідуалізованого навчання, що включають компоненти моделювання учнів. Моделювання учня містить у собі формальний опис характеристик якісного представлення, що враховує особистісні характеристики учня, які відіграють важливу роль в навчальному процесі, а також враховують просування у вивченні студентами даного предмету. Модель учня динамічна, тобто змінюється протягом  усього процесу навчання.
Одна з перших технологій ІНС основну увагу приділяла побудові послідовності курсу навчання, що полягало в адаптації до учня в процесі його роботи і зводилось до підбора найбільш підходящого для нього сценарію навчання, темпу й детальності викладу навчального матеріалу, пропонованих питань і вправ, їхньої послідовності й тому подібного. 
 Активна послідовність керується знаннями того, якого навчають, (точніше різницею між знаннями того, якого навчають, і глобальною метою навчання). Використовується  також технологія  - інтерактивна підтримка в рішенні задач. Існує три підходи реалізації підтримки в рішенні задач: інтелектуальний аналіз рішень того, якого навчають, інтерактивна підтримка в рішенні задач і підтримка в рішенні задач на прикладах. Усі ці технології можуть допомогти студенту в процесі рішення освітньої задачі, але роблять вони це різними способами. Так інтелектуальний аналіз рішень того, якого навчають, має справу з кінцевими відповідями учня на освітні задачі. Щоб вважатися інтелектуальним, аналізатор рішень повинний вирішити, вірне рішення чи ні, знайти, що конкретно неправильно чи неповно, і, можливо, визначити, які відсутні чи неправильні знання можуть бути відповідальні за помилку. Інтелектуальні аналізатори можуть надавати учням глибокі детальні рекомендації з використанням зворотного зв'язку й обновляти модель учня. Інтерактивна підтримка в рішенні задач більш сучасна і більш могутня технологія. Замість чекання кінцевого рішення ця технологія надає учню інтелектуальну допомогу на кожнім кроці рішення задачі. Системи у яких реалізується ця технологія, можуть спостерігати за діями студента, розуміти їх і використовувати їхнє розуміння для надання допомоги і відновлення моделі учня. Технологія підтримки в рішенні задач на прикладах сама нова. Ця технологія допомагає тим, яких навчають, вирішувати нові задачі, не виділяючи їхньої помилки, а пропонуючи приклади успішного рішення схожих задач з їх більш раннього досвіду.
Для індивідуалізованої взаємодії з користувачем навчальна система повинна мати доступ до великої кількості різноманітної інформації про учня, починаючи з відносно довгострокових фактів, таких як області інтересів і знань, і закінчуючи короткостроковими фактами, такими як задача, що користувач у даний час намагається вирішити. Існує різниця між довгостроковими і короткостроковими моделями учня. Довгострокова модель учня може складатися з інформації про користувача, що була зібрана під час попередніх взаємодій. Ця інформація може містити в собі рівень знань користувача в даній галузі, його часті помилки і т.под. Короткострокова модель учня складається з переконань, представлень користувача в конкретний момент часу і є результатом логічного висновку системи. В ідеальному випадку обидві моделі повинні матися в ІНС і обмінюватися інформацією між собою. Впровадження інтелектуальних технологій в освітній процес вимагає специфічного опису використовуваних знань, але у більшості випадків вони виявляються такими, що погано формалізуються. Модель повинна постійно обновлятися й основною функцією модуля підтримки моделі є визначення поточного стану знань того, якого навчають, на основі його поводження, що спостерігається.
Розвиток ІНС привів до появи таких технологій, як підбір моделей учнів. Суть цієї технології складається в здатності аналізувати, підбирати, зберігати та застосовувати моделі багатьох студентів одночасно. Адаптивні й інтелектуальні технології можуть підвищити ефективність Мережних освітніх систем, значно збільшити якість забезпечення розпорядженнями, у значній мірі знімаючи вантаж із пліч викладача. Технології підбора моделей можуть поліпшити і керування дистанційними курсами, і спілкування, співробітництво між учнями і викладачами.
Щоб використовувати модель учня в ІНС для керування навчальною діяльністю, вона повинна містити знання про те, який стан учня є в цей момент; по-друге, знання про те, які властивості і якості особистості необхідно в нього сформувати. Знання про те, який є той, якого навчають, установлюються шляхом  діагностики його психо-фізиалогічних характеристик та аналізу поводження учня у процесі навчання. Знання про те, яким повинен бути той, якого навчають, тобто вимоги до його кінцевого стану як до фахівця називається нормативною моделлю учня. По суті справи, ці знання визначають віддалену мету навчання [4]. Сюди відносяться, наприклад, вимоги до особистісних якостей майбутніх фахівців, різні аспекти їхнього психічного розвитку, їхнім професійним якостям й умінням, знанням й умінням по різних навчальних предметах, характеристикам фізичного й психічного стану й т.п. Якщо процес навчання носить тривалий характер, то потрібно визначити кілька станів готовності учня до кожного етапу в процесі просування  в оволодінні знаннями та навичками. Кінцевою метою навчання є відповідність учня нормативній моделі. Первинною є нормативна модель, а поведінкова модель вторинна, тому що вона має сенс тільки в тому випадку, якщо побудована в термінах нормативної моделі. Тобто спочатку необхідно побудувати бажаний образ того, якого навчають, а потім уже визначити відповідність йому реального учня.
Існують різні шляхи, або траєкторії, по яких можуть просуватися учні у процесі навчання. З одного боку, це можуть бути коректні оптимальні траєкторії, обумовлені правильними діями учнів і передбачені нормативною моделлю учня, наприклад, використання різних прийомів і методів рішення одних і тих самих завдань. З іншого боку, різні траєкторії можуть бути обумовлені помилковими діями учнів і потребують адекватних особових учбових впливів оптимальних для кожного учня.

Щоб скласти модель учня, тобто виявити мінімальний комплекс характеристик які є важливими для керування навчанням, потрібно розв’язати декілька завдань: 
1. виділити комплекси психо-фізиологічних характеристик, що найбільше сильно впливають на сприйняття і переробку навчальної інформації;
2. вибрати тестові методики і програмні засоби для оцінки характеристик;
3. підготувати і провести експеримент по тестуванню однорідних за станом готовності груп тих, яких навчають;
4. виконати обробку й аналіз результатів експерименту, оцінити порівняльну ефективність запропонованих комплексів психо-фізіологічних характеристик для побудови множини станів готовності  в термінах цих характеристик;

5. обрати зручний вид опису та зберігання моделі учня для обраної ІНС. 
На сучасному етапі розвитку підходів до розробки ефективних ІНС модель учня має бути обов’язковим  базовим  компонентом цих систем.
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